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Na temelju članka 16. stavka 1. alineje 40. i članka 7. stavka 4. alineje d). Zakona o elektroničkim 

komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24), članka 11. stavka 1. alineje 11. Statuta Hrvatske regulatorne 

agencije za mrežne djelatnosti (NN br. 40/24) i članka 31. Pravilnika o načinu i uvjetima obavljanja 

djelatnosti elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga (NN br. 86/23) Vijeće Hrvatske regulatorne 

agencije za mrežne djelatnosti donosi  

 

 

ODLUKU 

 

 o imenovanju članova Savjetodavnog mehanizma za zaštitu osoba starije životne dobi u 

digitalnom okruženju 

 

 

I. Za članove Savjetodavnog mehanizma za zaštitu osoba starije životne dobi u digitalnom 

okruženju imenuju se: 

 

Gordana Kulišić, HAKOM, koordinator rada 

Tanja Zaninović, HAKOM, koordinator rada 

Petar Klarić, HAKOM, član 

Nada Jelonjić, HAKOM, član 

prof. dr. sc. Silvia Rusac, PFZG, član 

prof. dr. sc. Ana Štambuk, PFZG, član 

Senka Erslan, A1 Hrvatska, član 

Marko Čavlović, Hrvatski Telekom, član 

                  Petra Nakić, Telemach Hrvatska, član 

       Slavko Tremski, Udruga za zaštitu potrošača Bjelovarsko-bilogorske županije, član 

Marko Paripović, Udruga Potrošački centar Rijeka, član    

Nikola Kaselj, Centar za zaštitu potrošača Vukovarsko-srijemske županije „GLAS 

POTROŠAČA“, član       

                  Vlado Biljarski, Udruga za zaštitu prava potrošača Splitski potrošač, član      

Ivana Unger, Udruga invalida rada Zagreb, član 

 

II. Članovi Savjetodavnog mehanizma iz točke I. ove odluke imenuju se na razdoblje od tri 

(3) godine, s mogućnošću ponovnog imenovanja. 

 

III. Zadaća članova Savjetodavnog mehanizma za zaštitu osoba starije životne dobi u 

digitalnom okruženju je: aktivno sudjelovanje u raspravama i donošenju preporuka za 

promicanje i zaštitu interesa osoba starije životne dobi kao krajnjih korisnika u digitalnom 

okruženju, praćenje zakonodavnih promjena i tehnološkog razvoja koji utječu na osobe 

https://narodne-novine.nn.hr/eli/sluzbeni/2023/86/pdf
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starije životne dobi kao krajnje korisnike, sudjelovanje u izradi izvješća o radu, 

promicanje i podizanje svijesti o pravima i sigurnosti osoba starije životne dobi te 

izvještavanje o povezanim aktivnostima relevantnim tijelima i javnosti. 

 

IV. Za koordinatore rada Savjetodavnog mehanizma za zaštitu osoba starije životne dobi u 

digitalnom okruženju, izradu zapisnika i davanje detaljnih smjernica za provedbu 

predviđenih aktivnosti imenuju se Gordana Kulišić i Tanja Zaninović. 

 

V. Naknada za rad članova Savjetodavnog mehanizma iz reda predstavnika udruga iznosi 

40,00 EUR-a neto po sudjelovanju na sastanku Savjetodavnog mehanizma i obračunava 

se u roku od 30 dana od održavanja. Za navedene članove, a koji nemaju boravište u Gradu 

Zagrebu, isplaćuje se i naknada za službeno putovanje u skladu sa zakonskim propisima 

na temelju vjerodostojnog putnog naloga i priloženih isprava. 

 

VI. Administrativnu potporu radu Savjetodavnog mehanizma za zaštitu osoba starije životne 

dobi u digitalnom okruženju daje HAKOM. 

 

VII. Koordinatori Savjetodavnog mehanizma po potrebi mogu na sastanke pozvati 

predstavnike drugih tijela državne uprave, radnih tijela Vlade Republike Hrvatske, kao i 

drugih institucija i ustanova Republike Hrvatske, odnosno EU razine.  

 

VIII. Savjetodavni mehanizam održava sastanke najmanje jedan puta godišnje, a ostalu 

komunikaciju obavlja elektroničkim putem. 

        

IX. Ova odluka stupa na snagu danom donošenja te se objavljuje na internetskim stranicama. 

 

Obrazloženje 

 

Sukladno odredbama članka 31. Pravilnika o načinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroničkih 

komunikacijskih mreža i usluga (NN br. 86/23) osniva se Savjetodavni mehanizma za zaštitu osoba 

starije životne dobi u digitalnom okruženju radi promicanja interesa krajnjih korisnika osoba starije 

životne dobi kao posebne društvene skupine krajnjih korisnika, a u cilju okupljanja primarno 

predstavnika udruga za zaštitu potrošača i udruge invalide rada koje se bave i pitanjima zaštite osoba 

starije životne dobi kao korisnika elektroničkih komunikacijskih usluga, operatora i Hrvatske 

regulatorne agencije za mrežne djelatnosti (dalje: HAKOM). 

 

S ciljem dodatne zaštite osoba starije životne dobi kao posebne društvene skupine krajnjih korisnika 

i radi njihove veće razine zaštite, u rad Savjetodavnog mehanizma uključeni su i predstavnici 

akademske zajednice te ostalih nadležnih tijela. 

 

Povjerenstvo čini 14 (četrnaest) članova, pri čemu je 4 (četiri) predstavnika iz stručne službe 

HAKOM-a, a 10 (deset) su predstavnici udruga, akademske zajednice te operatora i nadležnih tijela. 

 

Članovima Povjerenstva se sukladno točki V. ove odluke isplaćuju naknade na temelju zakonskih 

propisa o visini dnevnice, kao i Pravilnika o porezu na dohodak (NN br. 10/17, 128/17, 106/18, 1/19, 

80/19, 1/20, 74/20, 01/21, 102/22, 111/22, 156/22, 01/23, 03/23, 56/23 i 16/25).  

 

Slijedom navedenog, odlučeno je kao u izreci ove odluke. 

https://narodne-novine.nn.hr/eli/sluzbeni/2023/86/pdf
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=53368
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=53809
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=55570
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=55612
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=55666
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=56998
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Ova odluka stupa na snagu danom donošenja i bit će objavljena na internet stranici HAKOM-a 

 

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: 

 

Protiv ove odluke žalba nije dopuštena, ali se može pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim 

sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka. 

 

 

 

 

 PREDSJEDNIK VIJEĆA 

 

Tonko Obuljen 

            

 

 

 

 
Dostaviti: 

1. Članovima Savjetodavnog mehanizma –elektroničkim putem  

2. Odjelu ljudskih resursa i operativne podrške - HAKOM 

3. U spis 

 


